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Általános értékesítési és adatkezelési feltételek. 
 
1. TÁRGY 
Jelen Általános Feltételek tárgya az ARKdeko' Central Europe Kft. (a 
továbbiakban: ARKdeko') által az alábbiakban ismertetett 
módszerekkel képzési tanfolyamok (a továbbiakban: tanfolyamok) 
biztosítása a Megrendelő javára, vagy az utóbbi által megjelölt másik 
fél/felek részére. 
  
2. BEJELENTKEZÉS A TANFOLYAMOKRA 
A tanfolyamokra való regisztráció az ARKdeko'-nak a minden részében 
megfelelően kitöltött és ezáltal egyértelműen annak szabályait 
elfogadott „Jelentkezési lap” elküldését követően történik. Az űrlapot 
helyettesítheti a Megrendelő egyéb módon történő jelentkezése, 
amely tartalmazza a nyomtatvány által megkívánt összes adat közlését, 
és ezáltal egyértelműen a jelen Általános Feltételek elfogadását is 
jelenti. 
Mivel a tanfolyamokon a résztvevők száma korlátozott, ezért a 
jelentkezéseket a hozzátartozó nyomtatványok és/vagy foglalások, 
befizetések beérkezésének időrendi sorrendje alapján fogadjuk el. 
  
3. A TANFOLYAMOK HELYSZÍNE ÉS IDŐPONTJA 
A tanfolyamok az ARKdeko' által kijelölt helyszíneken lesznek 
megtartva az előre megjelölt időpontokban. Az ARKdeko' bármikor 
közölhet bármilyen változást a tanfolyamok helyszínével vagy 
időpontjával kapcsolatban. 
  
4. LEMONDÁS 
A résztvevő elállási jogát a tanfolyam kezdete előtt legalább 7 
munkanappal az írásos lemondási nyilatkozata megküldésével, 
tértivevényes levélben vagy e-mailben gyakorolhatja a szervező 
titkárságon. A titkárság visszaigazolja a lemondás kézhezvételét. Ebben 
az esetben a befizetett összeget teljes mértékben visszatérítjük. 
Tudomásul veszik, hogy a fent említett feltételeken túl nem lehet 
visszalépni, ezért a részvételről történő későbbi lemondás nem 
jogosítja fel a befizetett regisztrációs díj visszatérítésére, kivéve, ha a 
felek másként állapodnak meg. 
A bejelentkezett résztvevő átruházhatja helyét a tanfolyam 
megkezdése előtt, amennyiben azt írásban közölték. 
 
5. TANFOLYAM ELHALASZTÁSA VAGY LEMONDÁSA 
Az ARKdeko' fenntartja a jogot a tanfolyamok lemondására vagy 
elhalasztására, egyszerű írásos (tértivevényes levélben vagy e-mailben 
is) vagy telefonos értesítésen keresztül a Megrendelővel. Ez esetben az 
ARKdeko' részére már befizetett díjakat vissza kell fizetni az Ügyfélnek, 
vagy az Ügyféllel egyetértésben díjként felszámításra kerül a későbbi 
időpontban történő tanfolyamra való esetleges beiratkozásért. 
Kifejezetten kizárt az ARKdeko' által az Ügyfél javára nyújtott bármilyen 
egyéb kompenzáció vagy visszatérítés. 
  
6. SZERZŐI JOG 
A Megrendelő saját és a résztvevők számára tudomásul veszi, hogy a 
tanfolyamok és az azokhoz kapcsolódó anyagok az ARKdeko' tulajdonát 
képezik, azokat csak akkor veheti birtokba, ha azok az ARKdeko'-tól 
vagy az általa írásban meghatalmazott más cégektől származnak. A 
Megrendelő kötelezettséget vállal arra, hogy az ilyen anyagokról nem 
készít másolatot, nem adja ki annak tartalmát harmadik félnek, nem 
adja át harmadik félnek, és nem fog tartani, illetve nem végez más 
tanfolyamokat az itt megszerzett jelen dokumentáció alapján. 
  
7. RÉSZVÉTELI KÖVETELMÉNYEK 
Nincsenek minimális oktatási vagy szakmai képzési követelmények a 
tanfolyamokon való részvételhez. A kurzus nem tartalmazza a sikeres 
teljesítéshez szükséges záróvizsgákat, a részvételhez csak a megfelelő 
részvételi igazolás, mint tanúsítvány kiadása szükséges. 
  
8. RÉSZVÉTELI SZABÁLYOK 
A tanfolyam résztvevői kötelesek: 
a) az ARKdeko' anyagait és felszereléseit a legnagyobb körültekintéssel 
és figyelemmel használni; 
 

 
 
 
 
b) szigorúan betartani az ARKdeko' vagy bármely vendégcég által 
meghatározott biztonsági és magatartási szabályokat; 
c) a kurzusok helyszínein, illetve maguk a tanfolyamok során lehetőség 
van fényképezésre a hatályos szerzői jogi jogszabályok és a 6. pontban 
megjelölt módszerek betartásával; 
d) ne készítsenek másolatot és ne távolítsanak el dokumentumokat, 
amelyek a tanfolyam helyszínén való tartózkodásuk alatt a birtokukba 
kerültek. 
Abban az esetben, ha a résztvevő a fent említett szabálysértéseket 
követi el, az ARKdeko'-nak jogában áll visszavonni a tiltott másolatokat, 
felvételeket, fényképeket és filmfelvételeket, és/vagy a résztvevőt a 
továbbiakban nem engedni a tanfolyamon tartózkodni. A fent említett 
jogsértésekért felelős személyt az ARKdeko' eltávolíthatja a 
tanfolyamdíj visszatérítése nélkül, és adott esetben panaszt és/vagy 
jogi lépéseket tesz. 
  
9. FELELŐSSÉGEK 
Az ARKdeko' képzéseinek tartalmát és a kapcsolódó dokumentációt a 
tudás, a technológia és a birtokában lévő tapasztalatok aktuális állása 
szerint biztosítja. A Megrendelő kijelenti, hogy tudatában van annak, 
hogy bár a kurzusok tartalmát és a kapcsolódó dokumentációt 
lehetőség szerint ellenőriztük, az ARKdeko'-val szemben nem lehet 
követelést támasztani abban az esetben, ha a jelen dokumentációban 
szereplő információk netán tévedést vagy hiányosságot tartalmaznak. 
Az ARKdeko' fenntartja magának a jogot, hogy a tanfolyamok tartalmát 
és a tájékoztató anyagokat módosítsa és frissítse, hogy jobban 
követhesse a tudomány folyamatos fejlődését és a kutatások 
folyamatos frissítését. Az Ügyfél ezért mentesíti az ARKdeko'-t az ilyen 
információk felhasználásából eredő, harmadik felekkel szembeni 
felelősség alól. 
  
10. DÍJ 
A tanfolyamokon résztvevők beiratkozásakor a fenti 2. pontban 
meghatározott módon a Megrendelő az ÁFA-n felül a beiratkozáskor 
hatályos díjakat köteles megfizetni. Az egyéni részvételi díjak 
magukban foglalják a tantermek, felszerelések, az oktatási eszközök, a 
segédanyagok és az ARKdeko' által a tanfolyami szünetekben kínált 
ételek, italok költségét. 
 
11. SZÁMLÁZÁS ÉS FIZETÉS 
A Megrendelőt terhelő díjakat, beleértve az adókat és illetékeket, a 
tanfolyamra való jelentkezéskor kell befizetni banki csekken vagy 
átutalással, amelyet a következő címre kell megfizetni: 
ARKdeko' Central Europe Kft. 
OTP BANK: 11713081-21464836 
IBAN: HU81 1171 3081 2146 4836 0000 0000 
(SWIFT) Kód: OTPVHUHB 
ÁFA: nem alanyi/nem adóköteles ügyletek esetén ezt a mentességet az 
Ügyfélnek a regisztrációkor írásban kell közölnie, a szabályozási 
hivatkozás megjelölésével. 
  
12. VÁLLALATI VAGY EGYEDI TANFOLYAM 
Az Ügyfél kérheti dedikált és/vagy vállalati képzések tartását. A 
helyszíneket és időpontokat a megrendelővel egyeztetjük. Az 
árajánlatot kérésre egyedi ajánlat formájában adjuk meg. 
  
13. JOGHATÓSÁG 
Erre a szerződésre a magyar jog az irányadó, és a vele kapcsolatban 
felmerülő viták a Btk. kizárólagos joghatósága alá tartoznak. 
  
14. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
Jelen Általános Feltételek irányadóak a Megrendelő részéről a 
Tanfolyamokra való beiratkozásra vonatkozó megrendelésében és a 
felek között korábban kötött egyéb szóbeli vagy írásbeli 
megállapodásban szereplő minden eltérő rendelkezéssel és feltétellel 
szemben. 
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15. SZEMÉLYES ADATOK FELDOLGOZÁSA 
A 2016. április 27-i (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi 
rendelet (GDPR) 13. cikke értelmében tájékoztatjuk, hogy az űrlappal 
gyűjtött adatok: 
- adminisztratív elszámolási célokra használjuk fel; 
- az ARKdeko' felhasználhatja promóciós és reklámozási célokra, a 
hatályos adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően, és semmilyen 
esetben sem adja ki harmadik félnek; 
- a kurzusok elismerését és akkreditációját közölni lehet más 
szervekkel; 
Az összegyűjtött adatok adatkezelője: 
ARKdeko' Central Europe Kft. 1053 Budapest, Királyi Pál utca 5-7. 
földszint 19/B.  Adószám: 27739785-2-41 Közösségi adószám: 
HU27739785.  
A kezelésekért felelős személy: 
Angelica Cataldo 


